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I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Serwis internetowy dzialajgcy pod adresem internetowym www.dladealera.pl jest

udostepniony Uzytkownikom przez VEXIGO Spétka z ograniczon g odpowiedzialno $cig

z siedzibg w Katowicach, ul. Zakopianska 1, 40-219 Katowice, NIP: 9542700709,

REGON: 241609390.

2. Serwis internetowy dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Oferta Serwisu skierowana jest wylacznie do przedsigebiorcow, zgodnie z modelem

5.

biznesowym B2B (ang. Business to Business)

Regulamin okresla:

4.1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis w ustudze
SaaS,

4.2. zasady sSwiadczenia ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
internetowy,

4.3. obowigzki Uzytkownika,

4.4, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczng,

4.5, procesy systemowe udostepnione Uzytkownikom w ramach Aplikaciji,

4.6. tryb postepowania reklamacyjnego,

4.7. odpowiedzialno$¢ oraz obowigzki Operatora.

Dzialanie Serwisu w ustudze SaaS polega na udostepnieniu Klientom oprogramowania,

za pomocg ktérego mozliwe jest prowadzenie proceséw zwigzanych ze sprzedazg



pojazdéw, w tym zwlaszcza prowadzenie inwentarza pojazdéw, publikacja ogtoszen (ofert
sprzedazy) na stronie internetowej zintegrowanej z Aplikacjg, zbieranie ofert sprzedazy
oraz zawieranie umoéw z klientami. Dostep do funkcjonalnosci systemu uzyskuje sie przez
przegladarke internetowg - po zalogowaniu Uzytkownika na Konto.

. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z ustug Serwisu, do przestrzegania postanowien Regulaminu.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, Uzytkownicy sg zobowigzani do
zapoznania sie z trescig Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.),
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pézn. zm.), Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego

1994 r. (Dz. U. nr 24, poz. 83 z p6zn. zm.), oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Il. DEFINICJE

. OPERATOR (ADMINISTRATOR, USLUGODAWCA) - VEXIGO Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, ul. Zakopiahska 1, 40-219 Katowice, NIP:
9542700709, REGON: 241609390.

. UZYTKOWNIK (USLUGOBIORCA) - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustug
Serwisu i wyrazita zgode na tres¢ Regulaminu. Uzytkownik po wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, akceptacji i aktywacji konta przez Operatora moze korzystac z Aplikacii.

. FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej
www.dladealera.pl, umozliwiajgcy stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia
stworzenie Konta odpowiadajgcego konkretnemu Uzytkownikowi.

. KONTO - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez
Uzytkownika zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Operatora (Aplikacji), w
ktorym gromadzone sg dane Uzytkownika.

. SERWIS - serwis internetowy prowadzony za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.dladealera.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug oferowanych i
swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem przez Operatora, w tym z
udostepnionej do korzystania Aplikacji zgodnie z Regulaminem.

. APLIKACJA - udostepniany Uzytkownikowi drogg elektroniczng przez Operatora, za
posrednictwem Serwisu, program komputerowy o nazwie Dladealera, wspierajgcy w
zakresie jego funkcjonalnosci i przeznaczenia obstuge procesédw w ramach prowadzonej
przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej tj. dealer lub komis samochodowy.

. STRONY - Uzytkownik oraz Operator.



REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

9. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Operatora

10.

11.

12.

13.

14.

15.

na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

FORMULARZ KONTAKTOWY - wustluga swiadczona drogg elektroniczng przez
Operatora, umozliwiajgca Uzytkownikowi bezposredni kontakt z Operatorem.

DZIEN DORECZENIA - oznacza dzien wystania o$wiadczenia/informacji pocztg
elektroniczng (e-mail) na adres elektroniczny podany w danych kontaktowych lub siodmy
dzien od dnia wystania oswiadczenia/informacji w formie pisemnej na adres podany w
danych kontaktowych, jezeli dzien ten jest dniem ustawowo wolnym od pracy, za dzien
doreczenia przyjmuje sie pierwszy dzien powszedni, ktéry po nim nastepuje.

OKRES ROZLICZENIOWY - oznacza miesigc, kwartat lub rok, w ramach ktérego sa
Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczng w ramach
Serwisu oraz Aplikaciji, liczony od dnia rozpoczecia swiadczenia powyzszych ustug. Okres
rozliczeniowy podzielony jest na miesieczne cykle rozliczeniowe. Platnos¢ za
poszczegllne cykle miesieczne bedzie dokonywane na podstawie faktury VAT
udostepnionej na Koncie Uzytkownika.

OPLATA - ptatnos¢ miesieczna nalezna Operatorowi z tytutu wynagrodzenia za
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji, ktdra jest ptatha zgodnie z
Regulaminem.

SUBSKRYPCJA - os$wiadczenie woli Uzytkownika na zawarcie umowy o swiadczenie
Ustugi Elektronicznej w postaci zatozenia i prowadzania Konta w Serwisie oraz
korzystanie z Aplikacji. Zatozenie Subskrypcji nastepuje poprzez stworzenie Konta za
posrednictwem strony internetowej Serwisu, dziatajgcej pod adresami: www.dladealera.pl.
DEMO - Operator umozliwia Uzytkownikom bezptatny test Aplikaciji. Operator oswiadcza,
ze umozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji na trwajgcy maksymalnie do 14 dni
bezptatny okres probny nie stanowi $wiadczenia ustugi w rozumieniu przepisow prawa
cywilnego oraz przepiséw podatkowych i jest dokonywany nieodptatnie, wytgcznie w

celach testowych i reklamowych na rzecz Uzytkownika.

Il. RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ SERWIS

1. Operator umozliwia za posrednictwem Serwisu odptatne Kkorzystanie z Ustug

Elektronicznych takich jak:

1.1. prowadzenie Konta w Serwisie oraz udostepnianie poprzez sie¢ Internet Aplikacji do
korzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie,

1.2. udostepnienie miejsca na serwerze w celu przechowywania danych przetwarzanych

za pomocg Aplikaciji,



1.3. udostepnienie miejsca na serwerze w celu przechowywania danych przetwarzanych
za pomocg strony internetowej Uzytkownika (hosting).

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw Serwisu odbywa sie na

warunkach okreslonych w Regulaminie.

Operator ma prawo zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci reklamowych,

dotyczgcych wustug Operatora. Tresci te, stanowig integralng czesC¢ Serwisu i

prezentowanych w nim materiatow.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnej chwili istniejgcej funkcjonalnosci

Serwisu, w tym Aplikacji, w szczegolnosci poprzez rozbudowe o nowe funkcje i

udogodnienia dla Uzytkownikow.

Operator bedzie informowat Uzytkownikbw o zmianach, o ktérych mowa w pkt 4

niniejszego rozdziatu, z wyprzedzeniem nie krotszym niz czternascie dni przed datg

wprowadzenia danej zmiany, poprzez powiadomienie systemowe lub drogg mailowg na

adres mailowy Uzytkownika podany w profilu Uzytkownika.

. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu oraz Aplikacji Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek

praw do Serwisu oraz Aplikacji (ani jakiejkolwiek ich czesci), za wyjatkiem tych

uprawnien, ktére wprost zostalty mu przyznane w tresci Regulaminu.

Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji, ha zasadach okreslonych Regulaminem i

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, ma prawo w szczegolnosci:

7.1. zamieszczac w Aplikacji informacje oraz pliki,

7.2. opisywac umieszczone przez siebie pliki.

Za skutki dziatan Uzytkownika polegajgcych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikéw

lub jakichkolwiek innych tresci w Aplikacji odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik

podejmujgcy takie dziatania. W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot wystgpit z

roszczeniami wobec Operatora z tytutu umieszczenia lub udostepnienia przez danego

Uzytkownika okreslonych plikow lub jakichkolwiek innych tresci w Aplikacji, Uzytkownik

bedzie zobowigzany zadosCuczyni¢ uzasadnionym roszczeniom odpowiednio

Operatorowi lub podmiotowi opisanemu powyzej, zglaszajgcemu roszczenia. W

przypadku gdyby Operator zadoséuczynit takim roszczeniom, Operator zastrzega sobie

prawo domagania sie od Uzytkownika naprawienia szkdd poniesionych z tego tytutu

odpowiednio przez Operatora, w tym kosztdw pomocy prawnej. Zobowigzania

Uzytkownika okreslone w niniejszym punkcie dotyczg sytuacji, gdy roszczenia o0sob

trzecich objete niniejszym punktem bedg bezposrednig konsekwencjg dziatan Iub

zaniechan Uzytkownika, dotyczgcych zamieszczenia lub udostepnienia w Aplikacii

okreslonych plikow lub jakichkolwiek innych tresci.

Uzytkownik korzystajgc z Aplikacji poprzez umieszczanie konkretnych plikéw lub

jakichkolwiek innych tresci zapewnia, iz stuzg mu w tym wzgledzie wszelkie prawa, w tym



w szczegolnosci prawa majgtkowe autorskie, ze nie narusza swym dziataniem praw oséb

trzecich.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

. Wymagania techniczne niezbedne do wspoOtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym postuguje sie Operator:

1.1. komputer z dostepem do Internetu,

1.2. dostep do poczty elektronicznej,

1.3. przeglgdarka internetowa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub utrudnienia techniczne w
sprzecie komputerowym Uzytkownika, uniemozliwiajgce mu prawidtowe korzystanie z
Serwisu oraz Aplikaciji.

W celu rozpoczecia korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Aplikacji, Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji Konta za pomocg Formularza Rejestracji
udostepnionego nha stronie internetowej pod adresem www.dladealera.pl.

Dane podane przez Uzytkownika w trakcie procesu rejestracji Konta sg niezbedne do
zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Aplikacji oraz
rozpoczecia korzystania z ustug i ich rozliczenia.

Podawane przez Uzytkownika dane powinny byé zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym. W okresie obowigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany do niezwilocznego aktualizowania tych
danych w kazdym przypadku ich zmiany.

Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych pod rygorem, iz w przypadku
braku wykonania tego obowigzku bgdz wykonania go w sposOb nienalezyty,
oswiadczenie, faktura lub informacja itp. wystana przez Operatora do Uzytkownika na
dotychczasowe podane dane kontaktowe, w tym adresy elektroniczne, bedzie traktowana
za skutecznie doreczong.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu oraz Aplikacji na inne podmioty bez
uprzedniej pisemnej zgody Operatora pod rygorem niewaznosci.

Operator zachowuje prawo do odmdéwienia akceptacji rejestracji i aktywacji Konta

Uzytkownika bez podania przyczyn.

V. WARUNKI SWIADCZENIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG
ELEKTRONICZNYCH
Swiadczenie Ustug Elektronicznych przez Serwis ma charakter odptatny. Mozliwo$é

dostepu i korzystania przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w



ramach Serwisu w tym z Aplikacji jest odptatna, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik ma
prawo do skorzystania z tzw. wersji Demo, tj. dostepu do Aplikacji i mozliwosci
korzystania z udostepnionych w jego ramach ustug swiadczonych drogg elektroniczng
bez koniecznosci dokonania Optaty. Kazdy Uzytkownik ma prawo do skorzystania tylko
jeden raz z wersji Demo niezaleznie od tego ile razy zawiera kolejne umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu. Po zakonczeniu okresu
trwania wersji Demo Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia Optat za korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Podstawg Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownika przez Operatora w
zakresie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest
poniesienie przez Uzytkownika Optaty.

Umowa o swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w
Serwisie zawierana jest na czas oznaczony. Umowa zawierana jest na okres od miesigca
do dwunastu miesiecy. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, umowa
o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej, polegajacej na prowadzeniu Konta, jest
automatycznie przeksztalcana w umowe na czas nieokreslony z mozliwoscig jej
rozwigzania z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza, iz uwaznie zapoznat sie on z trescig
Regulaminu. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wiasne ryzyko i jest odpowiedzialny w

szczegOlnosci za wszelkie dziatania podejmowane w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

VI. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
Uzytkownik zobowigzany jest do wspoOtpracy z Operatorem przy wykonywaniu Ustug
Elektronicznych.
Uzytkownik zobowigzuje sie do udzielania Operatorowi informacji zgodnych ze stanem
faktycznym oraz udostepniania informacji potrzebnych do nalezytego wykonania Ustug
Elektronicznych.
Uzytkownik korzystajgcy z Aplikacji jest zobowigzany do podawania rzetelnych oraz
prawdziwych informacji, w szczegoélnosci dotyczgcych pojazdéw wystawianych na
sprzedaz.
Korzystajgc z Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest do dziatania w sposéb zgodny z
prawem, a takze dobrymi obyczajami, szanujgc dobra osobiste oraz prawa wlasnosci
intelektualnej osdb trzecich.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Operatora w przypadku

naruszenia Regulaminu przez innego Uzytkownika Serwisu.



VILI. PROCESY UDOSTEPNIONE PRZEZ SERWIS W RAMACH APLIKACJI
Uzytkownik posiadajgcy dostep do Aplikacji moze upowazni¢ maksymalnie trzy osoby do

moderowania wprowadzanych tresci w Aplikacji.

Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji ma prawo w szczegoélnosci do:

2.1. dodawania pojazdoéw do inwentarza,

2.2. opisywania dodawanych pojazdéw oraz dodawania ich zdjec,

2.3. eksportowania danych z Aplikacji na temat posiadanych pojazdéw wraz z ich opisem
oraz zdjeciami, do serwiséw umozliwiajgcych ich sprzedaz (np. OtoMoto),

2.4. odbierania wiadomosci os6b lub klientow, korzystajgcych ze strony internetowej
Uzytkownika, wysylanych za posrednictwem formularza kontaktowego,

2.5. prowadzenia statystyk zwigzanych ze sprzedaza,

2.6. zapisywania informacji na temat Kklientdw, ktérzy sg zainteresowani ustugi

oferowanymi przez Uzytkownika np. wykonali jazde probna.

VIIL. PLATNOSCI
W ramach danej Subskrypcji w cyklu miesiecznym liczconym od daty aktywacji Konta

przez Operatora, udostepni on w panelu administracyjnym danego Konta fakture VAT z
tytutu swiadczonych Ustug Elektronicznych. Uzytkownik jest zobowigzany uregulowac
nalezno$¢ za Subskrypcje nie pozniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od daty
udostepnienia faktury VAT przez Operatora. Na zyczenie Uzytkownika Operator bedzie
zobowigzany przestac fakture VAT na adres podany w Formularzu Rejestracji.
Operator udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
2.1. ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Operatora wskazany w
fakturze VAT,
2.2. ptatnosc¢ za posrednictwem elektronicznych serwiséw ptatnosci (DotPay.pl).
Nieuiszczenie Optaty abonamentowej w terminie okreslonym w doreczonej Uzytkownikowi
fakturze VAT 2z tytulu Opfaty abonamentowej skutkowaé bedzie automatycznym
zablokowaniem dostepu wszystkich Uzytkownikbw do Konta. Dokonanie przez
Uzytkownika wptaty Optaty abonamentowej w terminie czternastu dni od dnia
zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta skutkowa¢ bedzie natychmiastowym
odblokowaniem tego dostepu. Bezskuteczny uptyw czternastodniowego terminu liczonego
od dnia zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta skutkowaé¢ bedzie automatycznym
usunieciem Konta i rozwigzaniem umowy o0 swiadczenie ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng. Za dzien zaptaty uznaje sie dzieh uznania rachunku bankowego Operatora.
Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie przez Operatora faktur VAT w formie
elektronicznej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Finansow z

dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesyfania faktur w formie elektronicznej, zasad ich



przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej (Dz. U. z 2010 r. nr 249, poz. 1661).
5. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem Dotpay.pl

6. Cennik:
Pakiet Pakiet Pakiet
Basic Optimum_ Professional
Ptatnos¢ na miesigc 45 55 65
Lub ptatnos¢ na rok z gory 399 499 599
Na kwoty mogag by¢ uwzglednione rabaty
IX. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze catos¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Serwisem i Aplikacjg oraz Konta Uzytkownikéw, a
nie wylgczone postanowieniami odrebnych przepiséw czy licencji, nalezg do Operatora i
podlegajg prawnej ochronie, w szczegolnosci przez ustawe o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz. U. nr 24, poz. 83 z p6zn. zmianami).

2. Zabronione jest korzystanie z tych praw wtasnosci intelektualnej bgdz z ustug Serwisu i
Aplikacji do celéw innych niz te scisle okreslone Regulaminem. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzgdzong Operatorowi, bedgca nastepstwem uzycia firmy
lub znakoéw towarowych Serwisu oraz Aplikacji, bez zgody Operatora lub niezgodnie z
Regulaminem.

3. Pobieranie, wykorzystywanie oraz przetwarzanie tresci Serwisu oraz Aplikacji, w tym za
pomoca robotow internetowych lub innych automatycznych systeméw pobierania danych
z Serwisu oraz Aplikacji bez zgody Operatora, jest rOwnowazne z naruszeniem
Regulaminu.

4. Uzytkownik, umieszczajgc na Koncie dane lub inne tresci, wyraza zgode na wglad w te
informacje przez Operatora, jak réwniez upowaznia Operatora do ich wykorzystania

zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

X. ODPOWIEDZIALNOSC€ SERWISU ORAZ OBOWIAZKI OPERATORA
1. Wykonujgc umowe zawartg pomiedzy Stronami, Operator zobowigzuje sie wykonac
Ustuge Elektroniczng z nalezytg starannoscig, ponoszac odpowiedzialnosé w przypadku
jej niezachowania.
2. Odpowiedzialnos¢ Operatora doznaje nastepujgcych ograniczen:
2.1. Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek bezprawne dziatania Uzytkownika

korzystajgcego z ustug Serwisu oraz Aplikaciji.



2.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktdre ponidést Uzytkownik w
zwigzku z nienalezytym, lecz niezawinionym przez Operatora dziataniem Aplikaciji,
jak réwniez z tytutu ewentualnych utraconych korzysci przez Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane zagrozeniami wystepujgcymi w sieci Internet, w szczegdlnosci wiamaniami
do systemu Uzytkownika, przejeciami haset przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu
Uzytkownika wirusami.

Operator oraz jego licencjodawcy nie udzielajg gwarancji oraz nie skladajg zadnych
oswiadczen zwigzanych z doktadnoscig lub kompletnoscig jakichkolwiek tresci oraz
informacji udostepnionych Uzytkownikom za pomocg Serwisu oraz Aplikacji.

Operator jest uprawniony do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu i $wiadczonych przez
niego Ustug Elektronicznych z przyczyn technicznych.

Operator dotozy najwyzszej starannosci, aby przerwy techniczne mialy miejsce w
godzinach nocnych i trwaly mozliwie najkréce.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug Elektronicznych z przyczyn lezgcych po stronie 0séb
trzecich (w tym operatoréw sieci telekomunikacyjnych) ani spowodowanych dziataniami

sity wyzszej.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZ ACE USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ SERWIS
Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu
oraz Aplikacji Uzytkownik moze sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@dladealera.pl
Reklamacja zwigzana ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych moze dotyczy¢ wytgcznie

funkcjonalnosci oraz kwestii technicznych Serwisu oraz Aplikacji.

Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Operatora.

Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternascie dni.

Odpowiedz Operatora w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika

podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposéb.

XIl. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
ELEKTRONICZNYCH



1. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Wypowiedzeniu moze ulec umowa o0 swiadczenie Ustugi Elektronicznej w postaci

Konta Uzytkownika.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika, wszelkie Optaty nie

podlegajg zwrotowi.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez

wskazywania przyczyn przesytajgc stosowne oswiadczenie za posrednictwem

Formularza Kontaktowego lub poczty elektronicznej na adres: biuro@dladealera.pl

Operator moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika, a nawet wypowiedzie¢ umowe o

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w szczegollnosci w przypadku, gdy

Uzytkownik:

1.4.1. narusza Regulamin,

1.4.2. dostarcza tresci o charakterze bezprawnym, po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszeh 2z wyznaczeniem
odpowiedniego terminu

1.4.3. dziata na szkode Operatora,

1.4.4. poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje
niezwtocznie zmiany podanych danych odpowiednio do stanu faktycznego,

1.4.5. nie dokonuje terminowo Opfat,

1.4.6. dopuszcza sie dziatan zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych
przetwarzanych w Serwisie oraz za pomocg Aplikacji lub podejmuje
nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu lub dokonuje innych czynnosci
majacych na celu zaktécenie prawidtowego dziatania Serwisu,

1.4.7. wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.

Operator jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o0 Swiadczenie ustug drogag

elektroniczng w ramach Serwisu z natychmiastowym skutkiem rozwigzujgcym w

przypadkach okreslonych w ust. 1.4. niniejszego rozdziatu.

Operator moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug

droga elektroniczng w ramach Serwisu, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

Oswiadczenie woli Operatora dotyczace wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug

droga elektroniczng w ramach Serwisu dla swej waznosci wymaga formy pisemnej

lub formy elektronicznej i winno by¢ przestane odpowiednio na adres Uzytkownika
lub adres elektroniczny Uzytkownika podany w danych kontaktowych. Okres
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
rozpoczyna swoj bieg poczgwszy od Dnia Doreczenia o$wiadczenia woli Operatora

0 wypowiedzeniu umowy.



1.8. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

1.9. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy tylko wtedy, gdy
wywigze sie on ze wszystkich swoich naleznych Optat wzgledem Serwisu za
korzystanie z jego zasobdw oraz zasobow Aplikacii.

Operator i Uzytkownik mogg rozwigza¢c umowe o swiadczenie ustug elektronicznych w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

XIII. POSTANOWIENIA KO NCOWE

Umowy zawierane przez Operatora w ramach dziatalnosci Serwisu oraz Aplikacji
zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z prawem obowigzujgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Zmiany
dokonane w Regulaminie Serwisu wigzg Uzytkownika, pod warunkiem iz zostat on
prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng w terminie siedmiu dni od dnia powiadomienia Uzytkownika o
zZmianach przez Serwis.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem, zostajg poddane

sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Operatora.



